Termos de Uso PNZ PRIME ENTREGAS para Entregadores Parceiros.

Estes Termos de Uso PNZ PRIME ENTREGAS para Entregadores regula os termos de
acesso ou uso por vocé (“Entregador Parceiro”) da plataforma de servigos de informagao
(“Plataforma”) por meio de aplicativos moveis, aplicativos de sites (em conjunto,
“Aplicativos”) ou sites para receber os servigos disponibilizados por PNZ PRIME
ENTREGAS , Micro Empresa Individual, com sede na Cidade de Petrolina, na Avenida
Raimundo santana, 326, cohab massangano, Estado de Pernambuco, CEP: 56310-290,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 52.368.547/0001-48 (“PNZ PRIME ENTREGAS”).

Por favor, leia atentamente a estes Termos de Uso, expressos ou referenciados neste
instrumento antes de acessar ou usar a Plataforma. Este Termos de Uso € um contrato
legalmente vinculante que estabelece os direitos e obrigacbes entre a PNZ PRIME
ENTREGAS e vocé, o Entregador Parceiro.

Ao acessar ou usar a Plataforma, vocé expressamente declara, pelo presente, que:

. vocé leu e entendeu estes Termos de Uso;

. vocé cumprira estes Termos de Uso;

. vocé reconhece e concorda com a Politica de Privacidade;

. vocé tem pelo menos a maioridade legal no seu local de residéncia e é

legalmente competente para celebrar contratos;

. vocé esta devidamente autorizado a conduzir e possui uma licenca valida emitida
por uma autoridade competente para a categoria e o tipo de veiculo apropriados, quando
aplicavel; e

. vocé tem poderes para celebrar estes Termos de Uso pessoalmente e, caso
aplicavel, em nome de qualquer organizacdo em cujo home VOCé se inscreveu para uso
da Plataforma e para sujeitar tal organizacéo a estes Termos de Uso.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM QUALQUER DESTES TERMOS DE USO, POR

FAVOR NAO ACESSE OU USE A PLATAFORMA. POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO
“ISENCAO DE RESPONSABILIDADE” E “INDENIZACAQ”.

ESTAS DISPOSICOES LIMITAM NOSSA RESPONSABILIDADE PERANTE A VOCE.

Nestes Termos de Uso, “Lei Aplicavel” significa leis, normas e regulamentos brasileiros
aplicaveis, e regulamentos regendo pagamentos e servicos sob este instrumento,
incluindo, normas, regulamentos, orientacfes regulatorias, diretivas, politicas, ordens
ou determinacdes de (ou acordos com), e instrucBes por escrito obrigatérias de (ou
acordos com) qualquer autoridade reguladora, sendo que que cada um dos itens
anteriores podera ser alterado de tempos em tempos e passara a vigorar.



A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de alterar estes Termos de Uso de
tempos em tempos. Se fizermos alteracdes, informaremos a vocé alterando a data no
topo dos Termos de Uso e, em alguns casos, forneceremos a vocé um aviso adicional
(como acrescentar uma declaracdo a nossa pagina inicial ou enviar uma notificagao por
e-mail). N6és o encorajamos a revisar estes Termos de Uso periodicamente para se
manter informado sobre nossas praticas. Sempre que fizermos alteracfes a estes
Termos de Uso, eles entram em vigor quando os Termos de Uso revisados forem
publicados, salvo se nés informarmos a vocé de outra forma. Se vocé continuar a usar
a Plataforma apds a publicacdo dos Termos de Uso revisados, isto sera considerado
como sua aceitacdo das alteracdes a estes Termos de Uso.

1. NOSSOS SERVICOS

Os servicos prestados pela PNZ PRIME ENTREGAS se destinam a conectar os
demandantes de transporte para entregas de remessas e/ou servicos de logistica
(incluindo, mas néo se limitando a pequenas empresas, clientes comerciais e clientes
individuais, coletivamente “Usuarios”) e Entregadores Parceiros que prestem servigos
de entregas de remessas e/ou de logistica (“Entrega de Remessas”) através da
Plataforma. Vocé reconhece e concorda que a PNZ PRIME ENTREGAS so6 fornece a
vocé e aos Usuarios servigos neutros de

informac&o para conexao de terceiros independentes. A Entrega da Remessa realizada

pelos Entregadores Parceiros ndo serad considerada realizada pela PNZ PRIME
ENTREGAS. A PNZ PRIME ENTREGAS nao é responsavel pelos atos e/ou omissfes
de quaisquer Entregadores Parceiros, e qualquer responsabilidade em relagdo a
Entrega de Remessas sera exclusivamente dos Entregadores Parceiros.

Vocé afirma que sua relagdo com a PNZ PRIME ENTREGAS é independente, e ndo
uma relacdo entre empregador e empregado. Além disso, nenhuma relacdo de joint
venture, parceria, emprego ou de agéncia é criada entre os Entregadores Parceiros e a
PNZ PRIME ENTREGAS como resultado destes Termos de Uso ou do uso da
Plataforma. Mesmo que um Entregador Parceiro escolha, por sua propria vontade, a
usar sinalizacdo, adesivo ou cracha de identificacdo da PNZ PRIME ENTREGAS, o
Entregador Parceiro concorda que tal decisdo foi por sua conta propria e que nao €
exigida pela PNZ PRIME ENTREGAS, e o Entregador Parceiro reconhece que o uso de
gualquer sinalizacdo, adesivo ou cracha de identificacdo ndo levara a concluséao de ser
um empregado.

2. USO DO SOFTWARE

Ao usar o softtare fornecido pela PNZ PRIME ENTREGAS , vocé concorda que:

. vocé ndo tem permissdo para alugar, arrendar, sublicenciar, distribuir ou
transferir copias do Softtare ou a licenca de uso do Softtare para terceiros;



. vocé ndo podera sondar, examinar ou testar a vulnerabilidade da Plataforma ou
de qualquer rede conectada a Plataforma, nem violar as medidas de seguranca ou de
autenticacdo na Plataforma ou em qualquer rede conectada a Plataforma;

. vocé ndo podera modificar, adaptar, fazer engenharia reversa, decompilar,
desmontar, traduzir o Softtare ou criar trabalhos derivados baseados no Softtare;

. vocé nao podera interromper a opera¢do normal do Softtare ou usar quaisquer
métodos para exportar ou modificar o cédigo-fonte do

Softtare;

. vocé nao podera fazer upload ou enviar qualquer tipo de virus de computador,
torms, cavalos de troia ou cédigos maliciosos;

. vocé ndo poderd instalar e/ou executar o Softtare em qualquer dispositivo que
ndo o dispositivo mével executando os sistemas operacionais aprovados pela PNZ
PRIME ENTREGAS; e

. além da licenca de uso do Softtare concedida por este instrumento, nenhuma
outra licenca ou direito é concedida a vocé e a propriedade do Softtare e todos os outros
direitos séo, pelo presente, expressamente reconhecidos como sendo da PNZ PRIME
ENTREGAS e de seus fornecedores.

3. CONTA DE ENTREGADOR PARCEIRO

Como requisito ao uso dos Servicos, vocé devera se registrar para uma conta de
Entregador Parceiro (“Conta de Entregador Parceiro”) na PNZ PRIME ENTREGAS.
Assim que o seu registro for concluido com sucesso junto a PNZ PRIME
ENTREGAS, uma Conta de Entregador Parceiro sera fornecida a vocé, acessivel com
uma senha de sua escolha.

Ao se registrar, vocé é obrigado a fornecer suas informagdes pessoais, como nome,
foto, informacdes de contato direto ou indiretamente, de acordo com a Politica de
Privacidade da PNZ PRIME ENTREGAS. Vocé concorda que os detalhes incluidos e
mantidos por vocé sao precisos, completos e validos. A PNZ PRIME ENTREGAS néo
se responsabiliza por informacdes de registro falsas, incompletas, antigas ou incorretas
fornecidas por vocé. A sua falha em incluir ou manter informacdes precisas, completas
e validas poderé resultar em sua incapacidade de acessar e usar 0s Servigos. Vocé € o
Unico responsavel por todas as atividades que ocorrerem em sua conta de Entregador
Parceiro. A PNZ PRIME ENTREGAS tera o direito de verificar as informacdes que vocé
forneceu em todos 0os momentos e recusar o uso dos Servigos sem fornecer os motivos
e aviso prévio.

Vocé é responsavel por adquirir e atualizar hardtare ou dispositivos compativeis
necessarios para o acesso e a utilizagdo dos Servigos. A PNZ PRIME ENTREGAS



nao garante que 0s Servicos, ou qualquer parte deles, funcionem em qualquer hardtare
ou dispositivo especifico. A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de encerrar o
uso dos Servicos se vocé estiver usando o Servico em um dispositivo incompativel ou
nao autorizado ou se a seguranca de sua Conta de Entregador

Parceiro tiver sido comprometida de qualquer forma ou por qualquer motivo que
possamos achar justo.

Ao usar 0s Servigos, vocé concorda que:

. vocé sO devera acessar 0s Servigos usando meios explicitamente autorizados
pela PNZ PRIME ENTREGAS;

. a Plataforma e os Servigcos fornecidos serdo usados exclusivamente por vocé,
para seu uso pessoal, e ndo serdo revendidos a terceiros;

. vocé ndo autorizard terceiros a usar sua conta de Entregador Parceiro;
. vocé sO tem permissao para abrir uma Unica conta de Entregador Parceiro;
. a transferéncia de sua conta de Entregador Parceiro para qualquer outra pessoa

fisica ou juridica n&o é permitida;

. vocé ndo podera usar uma conta que esta sujeita a quaisquer direitos de uma
pessoa que ndo seja vocé sem a autorizacao apropriada;

. 0s Servigos ndo podem ser usados para fins ilegais, incluindo, mas néo se
limitando a (I) violagdo de Lei Aplicavel; (II) armazenamento ou envio de qualquer
material ilegal; (Ill) compartilhamento de informagfes pessoais sensiveis de terceiros,
sem o seu consentimento (V) causar dano intencional, perturbagdo, inconveniéncia ou
aborrecimento; (V) comprometer ou prejudicar a operacao adequada dos Servicos; (VI)
se passar por outra pessoa; ou (VII) copiar ou distribuir os Servigos sem a permissdo da
PNZ PRIME ENTREGAS;

. sua senha ou quaisquer credenciais de identificagdo que a PNZ PRIME
ENTREGAS fornecer a vocé devem ser seguras e confidenciais;

. prova de identificacdo ou outros documentos devem ser apresentados
imediatamente caso sejam solicitados pela PNZ PRIME ENTREGAS;

. o cumprimento de todas as Leis Aplicaveis é uma obriga¢édo durante o uso dos
Servicos;
. vocé nao devera usar qualquer “link direto”, “coleta de dados teb”, “robd”, “spider”

ou outro dispositivo automéatico, programa, algoritmo ou metodologia, ou qualquer
processo manual semelhante ou equivalente, para acessar, adquirir, copiar ou monitorar
gualquer parte da Plataforma ou qualquer contetdo, ou de qualquer forma reproduzir ou
contornar a estrutura de navegacdo ou apresentacdo da Plataforma ou qualquer
conteldo, para obter ou tentar obter quaisquer materiais, documentos ou informacgfes
por qualquer meio ndo disponibilizado propositalmente por meio da Plataforma. A PNZ
PRIME ENTREGAS se reserva o direito de impedir qualquer atividade desse tipo;



. vocé ndo deverd tentar interferir, comprometer a integridade ou seguranca do
sistema ou decifrar quaisquer transmissdes de ou para 0s servidores que executam a
Plataforma;

. vocé nao devera coletar ou colher nenhuma informacdo de identificacdo de
individuos, incluindo nomes de contas, da Plataforma; e

. vocé nado devera realizar ameacgas, assédio, discriminagdo (com base em raca,
sexo, idade, deficiéncia ou qualquer outra classificagédo protegida) ou praticar qualquer
outro comportamento que a PNZ PRIME ENTREGAS considere impréprio durante o uso
dos Servigos.

. vocé se compromete com as Diretrizes Comunitarias. Qualquer violagdo estara
sujeita a bloqueio, suspenséo ou término de sua conta.

. vocé deve cumprir as diretrizes adicionais para ser um Entregador Parceiro da
PNZ PRIME ENTREGAS:

a) O dispositivo mével usado para prover 0s seus servicoso seu trabalho ndo deve
ser o mesmo aparelho que de de um usuario para solicitar corridas de Entregadores
Parceiros.

b) O Entregador Parceiro ndo deve possuir antecedentes criminais.

) N&o utilize aparelhos para instalar o aplicativo da PNZ PRIME ENTREGAS ou

numeros de celulares ou aparelhos que ja tenham sido bloqueados por qualquer motivo
por fraude.

d) Nao faca transag¢bes com Usuarios que ndo sigam as Diretrizes da Plataforma.
e) N&o faca transacdes fora da Plataforma utilizando o nome da PNZ PRIME
ENTREGAS.

f) Se houver qualquer problema com a entrega, a PNZ PRIME ENTREGAS fara
duas tentativas de contato telefénico no ndmero de celular registrado por vocé na
Plataforma. Se ndo tivermos o seu retorno, sua conta sera temporariamente suspensa.
Vocé tera 3 dias Uteis para contatar a PNZ PRIME ENTREGAS para esclarecer os fatos.
Apo6s o periodo de 3 dias, sua conta sera bloqueada.

0) Mantenha seus documentos pessoais e do seu veiculo atualizados na
plataforma.

Qualqguer violacdo das diretrizes acima dos Termos de Uso ocasionardo no bloqueio,
suspensédo ou término de sua conta de Entregador Parceiro. Se isso ocorrer, vocé sera
notificado, de acordo com a lei vigente. A PNZ PRIME ENTREGAS podera, ainda,
reportar os atos ilegais para as autoridades competentes.

4. GARANTIAS E DECLARACOES DE ENTREGADORES PARCEIROS



Vocé, como Entregador Parceiro faz, por meio deste e de forma irrevogavel, as
seguintes garantias e declaracgdes:

. Apés obter as informagfes dos Estebelecimentos Parceiros e das entregas, o
Entregador Parceiro deverd verificar por si mesmo essas informac¢fes. O Entregador
Parceiro devera tomar a deciséo de aceitar e fornecer a Entrega de Remessas a seu
proprio critério, depois de verificar adequadamente as informagfes obtidas;

. O Entregador Parceiro entende e concorda que é responsavel por cumprir todos
0s cronogramas de entrega estabelecidos entre ele e o Estabelecimento Parceiro. O
Entregador Parceiro fara todos os esforgos

razodveis para entregar a remessa de acordo com 0s respectivos cronogramas de
entrega estabelecidos com o Estabelecimento Parceiro;

. Vocé serd exclusivamente responsavel por todas e quaisquer reclamacdes,
acles e responsabilidades resultantes de qualquer acidente, perda ou dano, incluindo,
mas nao se limitando a, les&o corporal, morte, perda total e danos materiais causados
pela ou alegadamente resultantes de Entrega de Remessas fornecida por vocé;

. Vocé sera responsavel pelo conteldo de todas as remessas e por todos 0s
danos ou perdas nas remessas no momento da retirada até o momento da entrega. O
Entregador Parceiro deverd tomar todas as precaucdes razoaveis para evitar que

pessoas ndo autorizadas tenham acesso a remessa e devera tomar todas as
precaucdes razoaveis contra a perda ou dano a remessa;

. Vocé devera, em todos os momentos enquanto estiver realizando Entrega de
Remessas, possuir uma carteira de motorista valida e todas as outras licencas,
permissdes, registros, aprovacdes e/ou autorizagcbes exigidas para fornecer Entrega de
Remessas dentro da jurisdicdo em que vocé foi registrado pela PNZ PRIME ENTREGAS
para realizar Entrega de Remessas. Para que a PNZ PRIME ENTREGAS cumpra todas
as obrigacdes aplicaveis a ela, vocé, mediante solicitacdo da PNZ PRIME ENTREGAS,
fornecera cépias na forma exigida por nos de todas as licengas, permissoes, registros,
aprovacles e/ou autorizacdes exigidas, conforme solicitado de tempos em tempos;

. Além da Plataforma, vocé serd responsavel por prover todos os equipamentos
necessarios para a realizacédo das Entrega de Remessas. Vocé devera ser titular ou ter
direitos suficientes sobre o equipamento que usara para realizar as Entrega de
Remessas. O Entregador Parceiro é exclusivamente responsavel por realizar a
manutencédo de todos esses equipamentos e garantir que eles estejam em conformidade
com

todos os padrdes legais, de seguranca e de qualidade. Exceto quando exigido de outra
forma pelas Leis Aplicaveis, o Entregador Parceiro assume todos o0s riscos de danos ou
de perda de seu equipamento;

. Vocé ndo deverd usar um veiculo diferente do seu veiculo registrado para
realizar a Entrega de Remessas, que deverd sempre atender a todos os padrdes
aplicaveis do veiculo, atualizados de tempos em tempos, inclusive possuindo
certificacdo de inspecao técnica aplicavel em sua jurisdicdo. Vocé devera usar veiculos
em boas condi¢des de operacao e em conformidade com todas as Leis Aplicaveis. Vocé



devera guardar todos os registros e inspecdes do veiculo e fornecer a versdo mais
recente de tais registros mediante solicitacéo;

. Vocé devera sempre cumprir, as suas custas, suas obrigacdes legais em relacdo
a seguro (incluindo, mas ndo se limitando a seguro obrigatério de veiculos motorizados
contra terceiros para qualquer veiculo usado para a realizacdo de Entrega de Remessas
(caso aplicavel) e manter, as suas custas, outras apdlices que alguém realizando
Entrega de Remessas prudentemente manteria, bem como

gualquer outra cobertura de seguro minima que a PNZ PRIME ENTREGAS solicite que
vocé mantenha, incluindo, mas nado se limitando a uma apdlice de seguro de veiculo
motorizado contra terceiros valida com disposicdes para cobrir 0 uso comercial do
veiculo, e uma apdlice de seguro de responsabilidade civil geral em niveis que
satisfacam:

0s requisitos minimos aplicaveis a operacao de veiculos de entrega de mercadorias em
vias publicas na jurisdicdo em que vocé esta registrado para realizar Entrega de
Remessas;

a realizacédo de Entrega de Remessas e quaisquer outros servigcos contemplados por
estes Termos de Uso; e

guaisquer outras normas minimas impostas pela PNZ PRIME ENTREGAS (conforme
informado pela PNZ PRIME ENTREGAS de tempos em tempos).

A PNZ PRIME ENTREGAS cumpre a Lei 14297/22 em sua esséncia, sendo assim todos

0s entregadores parceiros estdo assegurados durante o periodo de entregas e nho
caminho de ida e volta para casa, com 100% de cobertura em caso de acidente.

Para que a PNZ PRIME ENTREGAS confirme sua conformidade continua com esses
requisitos, vocé, mediante solicitacdo da PNZ PRIME ENTREGAS, fornecera copias de
quaisquer apodlices de seguro relevantes e certificados de vigéncia de seguro ou

outro comprovante de seguro equivalente. Se, a qualguer momento, vocé deixar de
possuir uma apélice de seguro exigida, vocé devera notificar imediatamente a PNZ
PRIME ENTREGAS sobre esta mudanca em suas circunstancias e interromper o
fornecimento de Entrega de Remessas;

. Vocé devera obedecer a todas as Leis Aplicaveis relacionadas a Entrega de
Remessas e sera o Unico responsavel por quaisquer violagbes de

tais Leis Aplicaveis. Vocé ndo devera aceitar quaisquer solicitagbes em que a natureza
da entrega seja exclusivamente a movimentacao de passageiros;

. Durante o curso do seu trabalho, a PNZ PRIME ENTREGAS o aconselha a
seguir e cumprir as seguintes diretrizes (“Diretrizes de Entrega da PNZ PRIME
ENTREGAS”): Diretrizes da Comunidade

Os Entregadores Parceiros serdo exclusivamente responsaveis por se familiarizarem
com as Diretrizes de Entrega da PNZ PRIME ENTREGAS, conforme aditadas de
tempos em tempos. Salvo se de outro modo estabelecido nas Diretrizes de Entrega da
PNZ PRIME ENTREGAS e nestes Termos de Uso, qualquer conduta contra as
Diretrizes de Entrega da PNZ PRIME ENTREGAS constituird uma violagdo destes



Termos de Uso, dando a PNZ PRIME ENTREGAS o direito de bloguear
temporariamente ou desativar permanentemente sua conta de Entregador Parceiro.

. A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de suspender o processamento
de qualquer transacdo que razoavelmente acredite possa ser fraudulenta, ilegal ou
envolver qualquer atividade criminosa ou onde vocé e/ou o Usuéario tenham violado
qualquer disposicdo deste Termos de uso.

. O Entregador Parceiro reconhece que, durante o curso de seu trabalho,

poderd ter acesso a informagfes confidenciais, propriedade privada, segredos
comerciais, informacgdes protegidas de salde e/ou de identificacdo pessoal, de terceiros
ou de Usuarios (“Informag¢des Confidenciais”). Essas informac¢des incluem, mas nao
estdo limitadas a, informacdes sobre o Usuario, negdécios do Usuario e o contetido das
remessas, endereco do Usuario, informacdes de contato do Usuario, endereco de
entrega, informacdes de pagamento, formas de pagamento, informagdes de cartdo de
crédito, contas financeiras, informacBes demograficas, endereco comercial,
informagbes sobre socios, colaboradores, clientes do Usuéario e informagdes
semelhantes sobre o recipiente da entrega. O Entregador Parceiro concorda que
manterd a confidencialidade de todas as Informac8es Confidenciais e ndo as divulgara
a qualquer outra pessoa, exceto conforme necessario para realizar as Entregas de
Remessas ou conforme exigido por lei. A divulgag&o néo autorizada de tais Informacdes
Confidenciais constituira uma violacdo substancial destes Termos de Uso, dando a PNZ
PRIME ENTREGAS o direito de bloguear temporariamente ou desativar
permanentemente sua Conta de Entregador Parceiro.

Caso o Entregador Parceiro viole qualquer uma das garantias e declaragdes acima, a
PNZ PRIME ENTREGAS tera o direito de bloquear temporariamente ou desativar
permanentemente sua conta de Entregador Parceiro. O Entregador Parceiro devera
arcar com todos os danos ou perdas decorrentes. O Entregador Parceiro também
devera indenizar a PNZ PRIME ENTREGAS, suas coligadas, seus socios e/ou qualquer
outro terceiro por danos suportados em razédo da falha do Entregador Parceiro em
cumprir com as garantias e declara¢des acima.

5. PAGAMENTO

O Entregador Parceiro reconhece que os Estabelecimentos Parceiros - ndo a PNZ
PRIME ENTREGAS - sdo responsaveis por pagar todas as despesas e taxas
associadas a entrega. Toda entrega feita sera registrada pelo sistema PNZ PRIME
ENTREGAS e incluida na carteira de créditos do Entregador, que ficara visivel ao
mesmo pelo aplicativo. Uma vez que o Estabelecimento Parceiro tenha verificado que
as entregas foram concluidas, a entrega sera paga a PNZ PRIME ENTREGAS que se
encarregara de acertar o valor semanal com o Entregador Parceiro.

A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de alterar os precos praticados a
gualquer momento, a seu critério. O Entregador Parceiro reconhece e concorda que
gualquer pagamento recebido pela PNZ PRIME ENTREGAS ¢é devido ao servico de
informagéo fornecido pela Plataforma.



A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de suspender o processamento de
qualquer transacdo que razoavelmente acredite possa ser fraudulenta, ilegal ou
envolver qualquer atividade criminosa ou onde vocé e/ou o Usuario tenham violado
gualquer disposicao deste Termos de uso. Nesse caso, vocé ndo podera responsabilizar
a PNZ PRIME ENTREGAS por qualquer retencdo, atraso, suspensédo, perda ou
cancelamento de qualquer pagamento a voceé.

A PNZ PRIME ENTREGAS far4 os pagamentos para vocé e por vocé por meio de um
sistema de carteira. O saldo da carteira do Entregador Parceiro podera ser transferido
por vocé para a conta bancaria indicada via PIX somente. A PNZ PRIME ENTREGAS
se reserva o direito de fazer deducdes relevantes do saldo da sua carteira com base em
nossos Termos de Uso, Diretrizes de Entrega da PNZ PRIME ENTREGAS, conforme
autorizado por vocé ou notificado a vocé através de nossa Plataforma.

O Entregador Parceiros sera exclusivamente responsavel por se familiarizar com a
Politica de Depoésito de Garantia antes de pagar o depdsito de garantia. Como um
Entregador Parceiro, dependendo dos servi¢os solicitados por nossos Usuarios, vocé
poderd ser elegivel a receber uma combinacédo das tarifas listadas abaixo:

Tarifa

. Tarifas basicas - E a tarifa de distancia incorrida durante a Entrega de Remessas.

6. COMUNICACAO

Ao criar uma Conta de Entregador Parceiro, vocé concorda, eletronicamente, em aceitar
e receber comunicag¢des da PNZ PRIME ENTREGAS, incluindo via e-mail, mensagem
de texto, ligagBes e notificagbes push para o dispositivo moével ou numero de telefone
celular que vocé fornecer a PNZ PRIME ENTREGAS. Vocé entende e concorda que
podera receber comunicac¢des geradas por sistemas de discagem automatica

de telefone e/ou que entregardo mensagens pré-gravadas enviadas por ou em nome da
PNZ PRIME ENTREGAS, suas empresas coligadas e/ou prestadores de servicos
terceirizados, incluindo, mas nédo se limitando a, comunicacdes relativas a pedidos
aceitos por meio de seu registro com relacdo aos Servi¢os. Vocé podera cancelar o
recebimento alterando suas preferéncias de notificacéo. E importante ter presente que
a desativacao podera afetar o uso dos Servicos.

7. OUTRAS INTERACOES COM TERCEIROS

A PNZ PRIME ENTREGAS e seus licenciadores néo terdo qualquer dever, obrigagao
ou responsabilidade por qualguer comunicacdo, compra, transacdo ou promocao entre
vocé e qualquer terceiro. APNZ PRIME ENTREGAS néo tera qualquer responsabilidade
ou obrigacdo decorrente de quaisquer acordos entre vocé e esses fornecedores
terceiros.



9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Somente a PNZ PRIME ENTREGAS (e seus licenciadores, quando aplicavel) detera
todos os direitos, a propriedade e interesse, incluindo todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados, sobre e em relacdo a Plataforma e os Servicos. Estes Termos
de Uso ndo constituem uma venda e ndo transferem a vocé quaisquer direitos de
propriedade ou outros direitos relacionados a Plataforma e aos Servi¢os, ou quaisquer
direitos de propriedade intelectual pertencentes a PNZ PRIME ENTREGAS. Nomes de
empresas, logotipos e nomes de produtos associados a Plataforma e aos Servigos sao
marcas registradas e/ou propriedade intelectual

da PNZ PRIME ENTREGAS ou de terceiros, e nenhum direito ou licenca é concedido
para usalos. Vocé concorda em nao remover, alterar ou ocultar qualquer direito autoral,

marca registrada, marca de servico ou outros avisos de direitos de propriedade
incorporados ou existentes na Plataforma e nos Servicos.

Ao fornecer conteudo, informag¢des ou materiais (“Conteddo do Entregador Parceiro”)
paraa PNZ PRIME ENTREGAS, vocé concede a PNZ PRIME ENTREGAS uma licenca
global, perpétua, irrevogéavel, transferivel e livre de royalties, com o direito de
sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar trabalhos derivados de, distribuir, exibir
publicamente, executar publicamente e de outra forma explorar de qualquer maneira tal
Conteudo de Entregador Parceiro em todos os formatos e canais de distribuicdo agora
conhecidos ou criados no futuro, sem necessidade de aviso prévio a vocé ou
consentimento adicional de sua parte vocé, e sem a exigéncia de pagamento a vocé ou
gualquer outra pessoa ou entidade.

Vocé reconhece que a PNZ PRIME ENTREGAS atua apenas como um canal passivo
para a distribuicdo do Contetido do Entregador Parceiro e ndo é responsavel perante a
vocé ou a terceiros pelo contetido ou precisao do Contetdo do Entregador Parceiro. A
PNZ PRIME ENTREGAS néo ird monitorar continuamente o Contetdo de Entregador
Parceiro publicado por vocé, nem tera a obrigacao de fazé-lo. Sem limitar o precedente,
vocé reconhece e concorda que quaisquer observacdes, opinides, comentarios,
sugestbes e outras informagfes expressas ou incluidas no Contetdo de Entregador
Parceiro ndo representam necessariamente as da PNZ PRIME ENTREGAS.

Qualguer uso por vocé do Contetdo do Entregador Parceiro serd inteiramente por sua
prépria conta e risco. Vocé declara e garante que qualquer Conteddo do Entregador
Parceiro postado ou transmitido por vocé é original e ndo copia o trabalho de terceiros
ou viole quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, direitos de
privacidade ou direitos de personalidade, e ndo contém qualquer contetdo difamatério
ou declaracbes depreciativas. Além disso, vocé declara e garante que tem a capacidade
de conceder a licenga conforme estipulado neste paragrafo.

Vocé concorda em indenizar e manter a PNZ PRIME ENTREGAS, suas coligadas e
licenciadores indenes contra todos os custos, despesas, danos, perdas e



responsabilidades incorridas ou sofridas pela PNZ PRIME ENTREGAS ou suas
empresas coligadas relacionadas a qualquer Contetdo do Entregador Parceiro postado
ou transmitido por vocé ou seu outro uso do site, do Servico ou da Plataforma.

A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de bloquear ou
remover (no todo ou em parte) qualquer Contetdo do Entregador Parceiro postado ou
transmitido por vocé e que a PNZ PRIME ENTREGAS acredite ndo estar de acordo com
estes Termos de Uso (incluindo materiais que violem ou possam violar direitos de
propriedade intelectual, direitos de privacidade ou direitos de personalidade de
terceiros), ou que sejam de outro modo inaceitaveis para nés.

A PNZ PRIME ENTREGAS respeita seus direitos as suas ideias, por favor ndo envie
quaisquer ideias, informac8es ou sugestdes confidenciais de qualquer forma a PNZ
PRIME ENTREGAS ou a qualquer uma das suas coligadas. Com relagdo a todas as
ideias, informacdes ou sugestdes que vocé enviar, independentemente do que diga sua
comunicacdo sobre seus envios, vocé entende que seus envios sdo voluntarios e os
seguintes termos se aplicam aos seus envios: (I) o material enviado e seu contetdo sera
automaticamente propriedade da PNZ PRIME ENTREGAS, sem que qualquer
pagamento seja devido a vocé; (II) a PNZ PRIME ENTREGAS ndo tera obrigacao de
revisar o material enviado; (lll) a PNZ PRIME ENTREGAS podera implementar e
distribuir qualquer

parte do material enviado e seu contetdo para qualquer propdésito e de qualquer forma,
sem que qualquer pagamento seja devido a vocé; e (IV) a PNZ PRIME ENTREGAS néo
terd obrigag@o de manter a confidencialidade do material enviado por vocé; Vocé podera
usar as informag6es da Plataforma disponibilizadas propositalmente pela PNZ PRIME
ENTREGAS para dotnload através da Plataforma, desde que vocé:

. ndo remova qualquer linguagem de aviso de propriedade em todas as copias de
tais documentos e nao faca nenhuma modificagdo nas informacoes;

. use essas informacdes apenas para fins informativos pessoais e hdo comerciais
e ndo copie ou publique tais informacdes em qualquer computador em rede ou as
transmita em qualquer midia; e

. ndo faca quaisquer declaracdes ou garantias adicionais relacionadas a tais
informacdes.

10.  INDENIZACAO

O Entregador Parceiro reconhece que o Entregador Parceiro é responsavel por todas
as remessas e todas as Entregas de Remessa durante o transporte das remessas. O
Entregador Parceiro concorda que a PNZ PRIME ENTREGAS nédo tem controle ou
responsabilidade sobre remessas ou Entregas de Remessas e apenas tem controle ou
responsabilidade pelo funcionamento da Plataforma. O Entregador Parceiro concorda
gque a PNZ PRIME ENTREGAS néo sera responsavel por quaisquer acdes, ilicitos,
perdas ou danos sofridos pelo Entregador Parceiro, exceto se tal acdo for uma infracédo
intencional destes Termos de Uso ou negligéncia grosseira.



O Entregador Parceiro concorda em defender, indenizar e isentar de responsabilidade
a PNZ PRIME ENTREGAS, seus sucessores passados e presentes, cessionarios,
coligadas, diretores, proprietarios, funcionarios e procuradores (“Partes Indenizadas da
PNZ PRIME ENTREGAS”) de todas e quaisquer perdas, processos reais ou ameacas
de processos, acdes, reclamagfes, demandas (com base na lei ou na equidade),
reivindicacdes, danos, pedidos de pagamento, condenacdes, multas, julgamentos,
acordos, responsabilidades, custos e despesas (incluindo honoréarios advocaticios
razoaveis, custos, penalidades, juros e pagamentos) decorrentes de ou incorridos em
conexao com reivindicacdes feitas por terceiros contra um Parte Indenizada da PNZ
PRIME ENTREGAS decorrentes direta ou indiretamente de, ou como resultado de ou
em conexao com, a violacéo pelo Entregador Parceiro (I) destes Termos de Uso; (ll) da
conduta em relacéo a Plataforma, Servicos e/ou Entrega de Remessas; (1) da violagéo
ou alegada violacéo de qualquer lei ou dos direitos de terceiros, incluindo, sem limitacao,
os de outros Entregadores Parceiros, de Usuéarios, motoristas, funcionarios,
subcontratados, cessionarios e pedestres; (IV) da divulgacdo de “Informacdes
Confidenciais”; (V) da propriedade, uso ou operagao de qualquer veiculo utilizado na
Entrega da Remessas; (VI) da ndo

manutencao de apdlices de seguro, licencas, permissdes ou autorizacdes adequadas;
(VII) de quaisquer danos ou perdas resultantes do trabalho e ou da conduta do
Entregador Parceiro e/ou do trabalho do Entregador Parceiro com terceiros e/ou
Usuarios, incluindo, mas nao se limitando a, danos as remessas;

(VIII) de ilicitos, violacao da politica, violagdo da lei ou outra conduta inadequada e (IX)
de falha ou suposta falha no pagamento de todos os impostos, retencées na fonte,
contribuigBes de seguro ou prémios exigidos. De acordo com a obrigacdo do Entregador
Parceiro em defender a PNZ PRIME ENTREGAS, a PNZ PRIME ENTREGAS tera o
direito de usar seus proprios advogados.

O Entregador Parceiro concorda em realizar Entregas de Remessas em conformidade
com todas as Leis Aplicaveis e deve defender, indenizar e isentar de responsabilidade
a PNZ PRIME ENTREGAS por qualquer violacédo ou alegada violacdo pelo Entregador
Parceiro de tais leis. A PNZ PRIME ENTREGAS se reserva o direito de bloquear,
suspender ou encerrar 0 acesso a Plataforma por um Entregador Parceiro por quaisquer
violacdes destes Termos de Uso ou qualguer outra conduta considerada inadequada
pela PNZ PRIME ENTREGAS. No caso improvavel de a condicdo do Entregador
Parceiro como um prestador de servigos independente ser contestado, e o Entregador
Parceiro ndo for considerado, por um tribunal, agéncia ou arbitro como um prestador de
servicos independente, o Entregador Parceiro concorda em defender, indenizar e
isentar de responsabilidade a PNZ PRIME ENTREGAS de todos os custos, penalidades,
impostos retroativos, danos e honorarios advocaticios associados a tal determinagéo.
De acordo com a obrigacdo do Entregador Parceiro em defender a PNZ PRIME
ENTREGAS, a PNZ PRIME ENTREGAS tera o direito de usar seus proprios advogados.

O Entregador Parceiro concorda e reconhece que nao ird e nao podera responsabilizar
a PNZ PRIME ENTREGAS por quaisquer questdes além do controle direto de PNZ
PRIME ENTREGAS, incluindo quaisquer atos fortuitos, perda de energia, interrupcao
de energia, desligamento ou dificuldades técnicas com a Plataforma, manutencao do
sistema, falha de outra recepcédo de celular, falha de outros prestadores de servigo,
cancelamento de servigos por terceiros, pandemia, epidemias, surtos, a



pandemia de COVID 19, greves, disputas trabalhistas, distarbios civis, hostilidades,
guerras, desastres naturais, inundacgoes, incéndios, sabotagens, acidentes, perda ou
destruicdo de propriedade, intervencdo por entidades governamentais, mudanca nas
leis, regulamentos ou ordens, ou outros eventos ou circunstancias ou causas que fujam
ao controle direto da PNZ PRIME ENTREGAS.

11. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

Os Servigos sao fornecidos “como estdo” e “conforme disponiveis”. A PNZ PRIME
ENTREGAS néo faz nenhuma declaragdo ou garantia em relacdo a confiabilidade,
pontualidade, qualidade, adequacéo ou disponibilidade dos Servicos ou quaisquer
Servigos solicitados através do uso dos Servigos, ou que 0s Servi¢os serdo ininterruptos
ou livres de erros.

A PNZ PRIME ENTREGAS ndo garante a qualidade, idoneidade, seguranca ou
capacidade de provedores terceirizados. Vocé concorda que todo o risco decorrente do
uso dos Servicos, e qualquer servico ou bem solicitado em relacdo a eles, sera
exclusivamente de sua responsabilidade, até o limite maximo permitido pela Legislacao
Aplicavel.

A PNZ PRIME ENTREGAS ndo controla, gere ou dirige quaisquer provedores
terceirizados. Os provedores terceirizados ndo sdo procuradores reais, procuradores
aparentes, procuradores ostensivos ou funcionarios da PNZ PRIME ENTREGAS.

A PNZ PRIME ENTREGAS né&o controla, endossa ou assume responsabilidade por
gualquer Contetdo do Entregador Parceiro ou contetdo de terceiros disponivel ou
vinculado aos Servigos. A PNZ PRIME ENTREGAS né&o pode declarar e ndo declara ou
garante que 0s servicos ou servidores estdo livres de virus ou outros componentes
prejudiciais.

12. RESCISAO DOS SERVICOS

O Entregador Parceiro podera parar de usar os Servicos a qualguer momento. A
rescisdo ou exclusdo da Conta do Entregador Parceiro pelo Entregador Parceiro
obedecera ao procedimento e atendera aos requisitos definidos na Politica de

Offboarding do Entregador Parceiro. O Entregador Parceiros sera exclusivamente
responsavel por se familiarizar com a Politica de Offboarding do Entregador Parceiro
antes de solicitar o encerramento ou excluséo de sua conta.

A PNZ PRIME ENTREGAS também podera interromper o fornecimento dos Servicos a
gualguer momento, ou criar limites para o uso dos Servicos, seja especificamente para
o Entregador Parceiro ou em geral. O encerramento ndo limitara nenhum dos outros
direitos ou tutelas disponiveis a PNZ PRIME ENTREGAS. As disposi¢cdes destes
Termos de Uso sobreviverdo a qualquer rescisdo de servicos. Nada nesta disposi¢ao



da a PNZ PRIME ENTREGAS o direito de interferir na capacidade do Entregador
Parceiro de entrar em contato com os Usuarios por conta propria e fornecer Entregas
de Remessas aos Usuarios, apenas o direito de impedir o uso da Plataforma pelo
Entregador Parceiro.

13. CLAUSULAS INDEPENDENTES

Qualquer disposicdo destes Termos de Uso que seja proibida ou inexequivel em
qualquer jurisdicdo deve, com relacdo a tal jurisdicdo e a aplicacdo a tais fatos e
circunstancias, ser ineficaz na medida de tal proibicdo ou inexequibilidade, sem invalidar
as disposi¢Oes restantes deste ou a sua aplicagédo a outros fatos

e circunstancias, e qualquer proibicdo ou inexequibilidade em qualquer jurisdicdo néo
invalidara ou tornara inexequivel tal disposi¢cdo em qualquer outra jurisdicao.

14. SEM RENUNCIA

A falha da PNZ PRIME ENTREGAS ou do Entregador Parceiro, em qualquer instancia,
em exigir o cumprimento estrito dos termos destes Termos de Uso ou em exercer
gualquer opcao sob este documento, ndo dever ser interpretada como uma rendncia a
tal termo ou opcdao e tal termo ou op¢ao continuara em pleno vigor.

15. LEI APLICAVEL

Salvo disposicdo em contrario nestes Termos de Uso, estes Termos de Uso serdo
regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. Qualquer
disputa, controvérsia ou acdo decorrente de ou relacionada a estes Termos de Uso, ou
a violacéo, rescisdo ou invalidade dos mesmos, serd resolvida pelo juizo competente ha
jurisdicdo em que vocé foi registrado pela PNZ PRIME ENTREGAS para realizar
Entrega de Remessas.

16. SUCESSORES

Estes Termos de Uso e quaisquer direitos e licencas aqui concedidos ndo poderdo ser
transferidos ou cedidos por vocé, mas podem ser cedidos pela PNZ PRIME ENTREGAS
sem restricdo. Qualquer tentativa de transferéncia ou cessdo em violacdo a este
instrumento sera nula e sem efeito. Estes Termos de Uso vinculam e beneficiam cada
parte e seus sucessores e cessionarios permitidos.



17.  TIiTULOS

Os titulos utilizados nestes Termos de Uso sdo apenas para conveniéncia e ndo limitam,
ampliam, modificam ou de outra forma afetam os termos e disposi¢cfes destes Termos

de Uso.



